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OBJETIVO
Expo Encuentro Industrial y Comercial Querétaro 2024 ofrece a los empresarios,
emprendedores y pequefos productores de Querétaro y la regiéon un foro en el que
pueda exponer sus capacidades de manufactura, distribucion y servicios a empresas,
principalmente de los sectores, Automotriz, Electrodomésticos, Aeroespacial, Eléctrico-
Electronico y de apoyo a los negocios, con capacidad de desarrollar cadenas de
suministro nacionales que permitan elevar el contenido nacional de los insumos
utilizados en la manufactura de bienes, componentes y servicios.

SEDE

Querétaro Centro de Congresos

Paseo de las Artes 1531, Delegacion Josefa Vergara, Centro Sur, C.P. 76090,
Querétaro, Qro.

FECHAS
e Lunes 2 de Septiembre montaje con un horario de 9:00 a 20:00 hrs.
e Martes 3 de Septiembre montaje con un horario de 9:00 a 20:00 hrs. (Después
de las 22 hrs se cerrara el Centro de Congresos)
e Miércoles 4 de Septiembre Exposicidon de 9:00 a 18:00 hrs.
o Jueves 5 de Septiembre Exposicion de 9:00 a 18:00 hrs.
e Viernes 6 de Septiembre Exposicién de 9:00 a 14:00 hrs.
e Viernes 6 de Septiembre desmontaje de 14:00 a 20:00 hrs

CONCEPTO
La Expo Encuentro Industrial y Comercial Querétaro 2024 consta de 5 pabellones
v Pabellon Industrial
Gran Salon Querétaro
e 6,400 m? Piso de Exposicidn
e 250 Expositores

v Pabelldn Tecnologico
Salén Acueducto
e 1,380 m? Piso de Exposicion
e 51 Expositores

v’ Pabellédn Comercial
Lobby del QCC
e 49 Expositores

v Encuentro de Negocios (4 y 5 de Septiembre):
Salén Casa de los Corregidores
e [ndustrial
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e Mesas de Trabajo con entrevistas, previamente agendadas, uno-a-
uno entre comprador y proveedor

v Feria del Empleo (6 de Septiembre):
Salén Casa de los Corregidores
e Mesas de Trabajo con entrevistas uno-a-uno entre empresas y
buscadores de empleo.
LAYOUT
COMERCIAL
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. Stand 2x2m

FECHAS IMPORTANTES

Actividad Fecha

Registro de expositores para | Antes del 15 de Agosto de 2024 (Fecha limite)
aparecer en el Directorio Favor de verificar con su asesor comercial.

Registro de especificaciones | 16 Agosto de 2024 (Fecha limite)
de stand. Favor de verificar con su asesor comercial.

Lunes 2 de Septiembre

SENEPEREENEE Martes 3 de Septiembre

Entrega de Gafetes A partir del martes 3 de septiembre (QCC Centro de Congresos)

Miércoles 4 de Septiembre
Jueves 5 de Septiembre
Viernes 6 de Septiembre

Expo Industrial, Comercial y
Pabellén Tecnoldégico
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Viernes 6 de Septiembre EXCLUSIVAMENTE a partir de las 14
hrs, antes de esta hora no se podra retirar ningun objeto.

El desmontaje para objetos pequefios que puedan retirarse de a
Desmontaje de stands pie, sera UNICAMENTE de las 14:00 a las 15:00 hrs.

El desmontaje pesado inicia a las 15.00 hrs. a partir de esa hora,
es necesario contar con equipo de seguridad de acuerdo a la NOM
017-STPS-2008

A continuacion, se muestra el stand tipo como se entrega a los expositores.

Caracteristicas
STAND 2X2 (COMERCIO)

S

Stand2 X 2
(Comercial)

+ 1 Pared de fondo de 2 mts

+ 1 Contacto eléctrico

* 1Bancoalto

y ﬂ * 1 Counter frontal de 1x 1x .50

En caso de requerir algun tipo de energia diferente, se debera contratar con el
Querétaro Centro de Congresos.

Tel: 442386400 ext. 6422

jalvarezm@aqueretaro.gob.mx

CONDICIONES GENERALES

VENTAS DIRECTAS AL PUBLICO

ALIMENTOS Y BEBIDAS

El comité organizador de la Expo Encuentro Industrial y Comercial Querétaro 2024, no
ofrece servicio de alimentos, sin embargo el Querétaro Centro de Congresos, ofrece
servicio de cafeteria para los tiempos de comida durante el evento.

VIGILANCIA'Y SEGURIDAD

El Comité Organizador, en coordinacién con el servicio de seguridad, resguardara el
orden durante los dias de montaje, evento y desmontaje. No obstante, durante el
horario de montaje, exposicion y desmontaje, el expositor es responsable de su stand.
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El Comité Organizador se exime de cualquier responsabilidad en caso de pérdida o
robo, dafios, actos de vandalismo a la mercancia del Expositor o cualquier otra
propiedad que permanezca en el edificio, stands, mddulos, recinto o &dreas de
estacionamiento. El comité organizador no se responsabiliza de los dafios corporales
que puedan sufrir el personal del Expositor, el Expositor o Visitantes de la Expo. El
Expositor asume la responsabilidad total por accidentes y salud de sus empleados o de
terceros que trabajan directa o indirectamente para el Expositor.

Es importante recalcar que los dias de montaje (lunes y martes) y desmontaje (viernes a
partir de las 15.00 hrs) es necesario y obligatorio que todo el personal que se encuentre
dentro de los salones y el lobby (dreas de trabajo) porten su Equipo de Proteccidn
Personal (Casco, chaleco, zapato de seguridad).

MONTAJEEN
PROCESO

A PARTIR DE ESTE PUNTO ES
OBLIGATORIO
EL USO DE EQUIPO DE
PROTECCION PERSONAL

NOK-017-STPS-2008

Hamco.mx




Planos de evacuacién del Querétaro Centro de Congresos

PLANO DE EVACUACION GRAN SALON

PLANO DE EVACUACION SALON CORREGIDORES Y
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Querétaro Centro de Congresos

CENTRO DF CONGRESOS

Salida por escaleras de emergencia Sur (Loby)

‘P
e

Sutilizaran las salidas 3y 4 para desalojar
los ocupantes de los salones Acueducto y
las salidas 1y 2 para los salones Los
Corregidores

SALIDA

QA EXIT

n Se utilizara la salida 2 para desaloja al los

ocupantes de las oficinas de

Operaciones a la Recepcion y las salida

4 para Evacuar a los ocupantes de los
bafios Poniente a la sala de juntas.

Para evacuar a los ocupantes del ler.
Nivel se utilizara la salida 1 para el
personal de Restaurante, la salida 2 para

.’l ¥ ‘ ’l“ =
‘ 6 )
P.A /)
Lobv Lobv Loby el personal en el drea de comedor, la
pd salida 3 para el personal de los salones
de Oficina de Organizacién A, la salida 3
para los ocupantes en la sala

Andeﬂes /
‘ .
\Sahwd‘a 1 Salida | Salida 3\\ salida

Ruta de
Evacuacion 2
LA Ruta de evacuacion 2 dirigird a los
ocupantes que se encuentren en la zona de
|a terraza para dirigirse al punto de reunién

en Motor Loby pasando por la zona de
andenes

4 ‘ Constitucion y la salida 4 para los
de la sala de Organizacion By

Ruta de Evacuacion 1 |eiiattIn

Todos lo ocupantes de los tres niveles asi como los ocupantes de planta baja deberan dirigirse a la entrada del gran
salon para evacuar el recinto utilizando las 5 puertas de emergencia del lado oriente para llegar al punto de reunién
del estacionamiento de Motor Loby. Estara restringido el acceso por debajo de las fachadas de cristal del edificio
durante la evacuacion.

Nomenclatura de cada brigadista segtin piso y zona a evacuar Indica el piso que corresponde evacuar
asf como la ruta de evacuacion a utilizar Indica la zona que corresponde a evacuar

UBICACION DE LOS EQUIPOS CONTRA INCENDIO

UBICACION UBICACION
2PB/LOBBY NIVEL3/P NORTE
5PB/SALA A NIVEL3/CORREGIDORA
PB/SALA D NIVEL3/ALMACEN
PB/SALA BD NIVEL2/CHILER OTE
PB/AND BCD NIVEL2/CHILER PTE
PB/AND TERRAZA NIVEL1/AND PTE

2PB/CTO MAQUINAS

NIVEL1/AND OTE

2NIVEL1/LOBY OTE

ACUEDUCTO
301,302,303,304,305,306,307

2NIVEL2/LOBY OTE

PASILLO ACUEDUCTO

3NIVEL2/LOBY OTE

CORREGIDORA

NIVEL3/ACUEDUCTO

TORRE 2

NIVEL3/P SERVICIO SUPERIOR

COCINA 1,2,3,4

PASILLO CORREGIDORES

ANDENES EXTERIOR 1,2,3

NIVEL3/COCINA

BODEGA MAT 1,2,3

nnnnnnnnnnnnnnnnnnnnnn
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CENTRO DE CONGRESOS

Urgencia ( CODIGO AZUL)

Una Urgencia se presenta en aquellas situaciones en
las que se precisa atencion inmediata.

Emergencia ( CODIGO ROJO)

Una emergencia es la probable situacion critica de peligro
evidente para la vida humana y que requiere de actuacion
inmediata.
Normalmente estamos ante una emergencia cuando:
. Se sospecha que ha sufrido un infarto o presenta un
paro cardio respiratorio.
. Hay una perdida abundante de sangre
. Se sospecha que puede haber huesos rotos.
. Se sospecha que puede haber heridas profundas.
. Se observan dificultades para respirar.
. Cuando se observan quemaduras severas.
. Cuando se observa una reaccion alérgica severa.
. Y de mas casos donde se sospeche algun riesgo o
peligro para la vida humana.
Cuando hagas un llamado de emergencia:
1. Recuerda siempre guardar la calma
2. Informa con claridad y precision quien eres y a
quien llamas.
3. Informa que tipo de cdédigo es (AZUL, ROJO Y/O
AMARILLO.
4. Proporciona tu ubicacién exacta.
5. Augurada en el lugar en espera de apoyo.

La radio comunicacion del drea de seguridad vy el centro de mando
modulara en la frecuencia No 1.

El centro de Mando se instala dos horas antes de la apertura
de puertas a visitantes al evento.

Los menores de edad y objetos extraviados se concentraran
en el centro de mando para su canalizacion.

Colaborador: es toda persona que esta bajo la coordinacion
del Dir. Del Evento y todo el personal del centro de congresos

Si se trata de una URGENCIA el colaborador
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El Colaborador identifica una urgencia o emergencia
o situacién de seguridad en el pabelldn.
a. Comunica el incidente via radio al
Coordinador del Evento y al Supervisor de
Logistica en turno (SLT). por parte del
Centro de Congresos, informando si se
trata de una urgencia o emergencia o
situacion de seguridad.
informara

utilizando las palabras CODIGO AZUL
Si se trata de una Emergencia el colaborador informara
utilizando las palabras CODIGO ROJO

el colaborador

informara utilizando las palabras

1.

&

El (SLT) acude al lugar y llama al Jefe de la Unidad de
Operaciones sclicitando su presencia en el mismo e informa al
Director General dz la situacion

EL(SLT) es el responsable de activar via radic el SISTEMA DE
EMERGENCIA  solicitando la presencia de perscnal de
Paramédicos, Mantenimiento, Seguridad Privada y Cuerpos de
Seguridad Publica en el lugar & informa Al Director General.

El personal de Seguridad Privada con apoyo de los Cuerpcs de
Seguridad  Publica scn  los  encargades de  realizar el
accrdonamiento y aseguramiento del lugar, asi como el retiro
de toda persona prascindible y/o que altere el orden publico,
dichas accicnes deberén ser supervisadas por el ccordinador
de seguridad.

El Director General y el ccordinader de seguridad con apoyo
del Jefe de la Unidad de Operaciones evaluan &l incidente
para determinar si se requiere de la presencia y apoyo de

CUBrpes meargencia externos & informan a las Autoridades
correspondisl a incidencia.
En caso de requerir apoyo de ¢ oS de emergencia externcs

es respensabilidad del Director General y del cocrdinador de
seguridad realizar las acciones y gestiones pertinentes en
cocrdinacién del centro de mandc, asf comc también aguardar
la llegada de las autoridades correspondientes para infermar
lo sucedido hasta el momento.

El Jefe de la Unidad de Operaciones y el (SLT) instruyen a los
colaboradores a su cargo para realizar el desalojo de manera
segura de todas las personas del area correspcendiente con
ayuda del perscnal de seguridad privada y los cuerpos de
seguridad publica en coordinacion con el centro de mando.

Las Unica perscna autcrizada para dar informacién a medios
de comunicacidn acerca de lo sucedid es el Titular de la
Oficina de Enlace Legislativo y Asuntos Institucionales (Jefe de
la Unidad de Operaciones).

El Centro de Mando y comunicacién de Crisis estéd ubicadc en el sala
Coenstitucion en el Primer Nivel.
El centro de atencion de a amigo y familiar de personas afectadas esta

ubicadc en la Oficina de Organizacién A en el 2°.
El centro de

Nivel.
informacion para colaboradores y staff estara ubicado en

Caseta de Vigilancia de andenes

En caso de evacuacion recuerda dirigirte a los puntos de reunion ubicado
en Motor Loby , hazlo en calma y recuerda
NO CORRO, NO GRITO, NO EMPUJO

LA SEGURIDAD SOMOS TODOS
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El personal de Primeros auxilios mantendra a un elemento al interior del servicio médico
y segun sea el caso el resto del personal en la zona del evento y ambulancia de igual
forma

Deteccién de la emergencia

Al descubrir una situacién de emergencia o riesgo grave, valorara la situacion y, segin
las circunstancias, optara por:

La evacuacidon inmediata, si se considera la posibilidad de peligro para los ocupantes

La llamada inmediata a los bomberos y otros auxilios requeridos de acuerdo a la
emergencia

Si la emergencia ha provocado heridos o atrapados, la prioridad sera en todo caso la
evacuacion del inmueble, una vez garantizada la seguridad del personal, y hasta la
llegada de los grupos de respuesta a la emergencia, se intentara el rescate y asistencia a
las victimas que sean posibles siempre que esto no implique riesgos mayores.

Recuerde, la actuacion para la mitigacion de la emergencia con el personal y los medios
disponibles en él, se haran sin correr riesgos mayores. Se actuara con maxima rapidez,
manteniendo la calma en todo momento, sin gritar ni provocar el panico.

IMPORTANTE.
En caso de emergencia, deben comunicarse con su coordinador de pabellén o en su
caso al moédulo asignado por el personal de atencion médica.

QUE HACER EN CASO DE:
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ACCIONES PREVENTIVAS GENERALES
Nunca instalar tanques contenedores de gas.

EXPLOSION

Se suspenderd de inmediato la prestacién de servicios en el inmueble.

Se deberd conservar la calma y tranquilizar a visitantes o usuarios.

Se daré aviso de inmediato al servicio de emergencia (?11), grupos de rescate, cuerpos
de bomberos y autoridades competentes.

Se accionaran los equipos de extincidn de incendios.

Se deberad conservar la calma y tranquilizar a visitantes o usuarios, retirandolos de
inmediato del inmueble, junto con los empleados.

Se aislara el érea afectada, colocando barreras que eviten el acceso de terceros.

Se entregard el proceso de respuesta y lesionados, a los servicios de emergencia
presentes, para su total control, y respectivo traslado al hospital mas cercano.

El responsable del inmueble elaborard un reporte de las causas que originaron la
explosion vy lo entregara al responsable de la Unidad Interna.

REGLAMENTO GENERAL

v No se permite clavar ni perforar las mamparas del stand.

v No se permite pintar o tapizar pisos, muros, columnas, estructuras, techos;
clavar, atornillar, perforar o realizar cualquier accién que implique el deterioro
de las instalaciones y servicios dentro y fuera del lugar. No se permite soldar en
ningun lugar de la exposicidn. En caso de dafio al piso, el costo de la reparacién
debera ser cubierto por el expositor.

v No se permite la instalacidon de maquinaria pesada.
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v Es importante que, si se ofrece algun tipo de alimento, se debera cubrir el piso
correspondiente a su stand con algun material que lo proteja, se sugiere pasto
artificial por la vista. El espacio se debera entregar en las mismas condiciones en
que se recibid.

v En caso de ofrecer algun producto liquido en degustacion, debera ser en VASO
DESECHABLE, No de unicel y maximo de 5 ml.

v Sise van a ofrecer alimentos calientes y requiere algun articulo para calentar sus
productos, el expositor debera tener un extinguidor en su stand.

v Cualquier dafio causado por no cumplir con las normas anteriores deberd ser
cubierto de inmediato por el Expositor, como responsable absoluto y solidario de
su personal a cargo o el contratado para montaje y desmontaje de su stand,
aunqgue sea de manera eventual.

v El aseo de los stands es responsabilidad del expositor tanto en momento del
montaje o desmontaje, asi como durante el evento.

v El expositor tiene prohibido subarrendar y/o compartir parcial o totalmente su
maodulo, debera contar con una aprobacién previa del Comité Organizador.

v No se permite el uso de efectos especiales (maquinas de humo, maquinas de

fuego, papelitos, etc).

El Expositor debe respetar el perimetro que delimita su area de exhibicidn.

El expositor entregard el espacio asignado en idéntica forma de conservacién y

aseo en que fue recibido, en caso contrario se aplicaran las multas y valores de

reposicion.

v No se permite el uso de espacios no autorizados en el plano de distribucion
correspondiente o que no se encuentren establecidos mediante acuerdo escrito.

v El Departamento Técnico se reserva el derecho de desalojar o hacer desalojar
dichas areas sin responsabilidad alguna de su parte y con cargo al expositor.

v Sera responsabilidad de la empresa que contrata el espacio, mantener a su

personal en el stand durante todos los horarios de exhibicion.

No estd permitido desmontar su stand antes del cierre del evento.

El recinto NO cuenta con planta de luz, el expositor que lo requiera lo tendra que

contratar por su cuenta.

El expositor debera llevar extensiones de uso rudo con un calibre minimo de 12.

No esta permitido volantear, ofrecer producto o hacer promocién de su empresa

fuera de su stand. La persona que sea sorprendida haciéndolo sera retirada del

recinto.

AN

AN

AN

Son parte de este reglamento los documentos emitidos por el Querétaro Centro de
Congresos que son de observancia y cumplimiento obligatorio por parte del expositor y
que a continuacidn se enlistan y anexan al presente reglamento:

e Reglamento de operaciones QCC

DESMONTAJE
El desmontaje se llevara a cabo UNICAMENTE el viernes 6 de septiembre de 2024 a
partir de las 14:00 hrs. de las 14:00 a las 15:00 horas se podré retirar el material y
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equipo que tengan en los stands y puedan retirar en mano, a partir de las 15:00 hrs, se
podran iniciar con el retiro de material pesado.

A partir de las 15 hrs. las personas que se encuentren dentro de las areas (pabellones y
lobby) o cualquier persona que quiera ingresar, tendrdn que portar equipo de seguridad
de acuerdo a la NOM 017-STPS-2008 casco, chaleco, zapato de seguridad y los que
estan desmontando directamente, deberan portar lentes, guantes y en caso de realizar
trabajos en alturas mayores a 1.8 mts, deberdn portar arnés y linea de vida.

No estd permitido quitar ningun material antes de las 14:00 hrs

Para el retiro de equipo pesado, se realizara una vez que el area de salida quede
totalmente libre del material y equipo de los expositores.

Cualquier duda o aclaracién sobre el manual favor de contactar a
Secretaria de Desarrollo Sustentable

Tel. 442 211 6800 ext. 1340

expoindustrial@queretaro.gob.mx

Blvd. Bernardo Quintana 204, Carretas, Querétaro, Qro
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